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（ 目 的 ）

第 一 条 こ の 法 律 は 、 消 費 者 と 事 業 者 と の 間 の 情 報 の 質 及 び 量 並 び に 交 渉 力 の 格 差 に か ん が み 、 事 業 者 の 一

定 の 行 為 に よ り 消 費 者 が 誤 認 し 、 又 は 困 惑 し た 場 合 に つ い て 契 約 の 申 込 み 又 は そ の 承 諾 の 意 思 表 示 を 取 り

消 す こ と が で き る こ と と す る と と も に 、 事 業 者 の 損 害 賠 償 の 責 任 を 免 除 す る 条 項 そ の 他 の 消 費 者 の 利 益 を

不 当 に 害 す る こ と と な る 条 項 の 全 部 又 は 一 部 を 無 効 と す る こ と に よ り 、 消 費 者 の 利 益 の 擁 護 を 図 り 、 も っ
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て 国 民 生 活 の 安 定 向 上 と 国 民 経 済 の 健 全 な 発 展 に 寄 与 す る こ と を 目 的 と す る 。

（ 定 義 ）

第 二 条 こ の 法 律 に お い て 「 消 費 者 」 と は 、 個 人 （ 事 業 と し て 又 は 事 業 の た め に 契 約 の 当 事 者 と な る 場 合 に

お け る も の を 除 く 。 ） を い う 。

２ こ の 法 律 に お い て 「 事 業 者 」 と は 、 法 人 そ の 他 の 団 体 及 び 事 業 と し て 又 は 事 業 の た め に 契 約 の 当 事 者 と

な る 場 合 に お け る 個 人 を い う 。

３ こ の 法 律 に お い て 「 消 費 者 契 約 」 と は 、 消 費 者 と 事 業 者 と の 間 で 締 結 さ れ る 契 約 を い う 。

（ 事 業 者 及 び 消 費 者 の 努 力 ）

第 三 条 事 業 者 は 、 消 費 者 契 約 の 条 項 を 定 め る に 当 た っ て は 、 消 費 者 の 権 利 義 務 そ の 他 の 消 費 者 契 約 の 内 容

が 消 費 者 に と っ て 明 確 か つ 平 易 な も の に な る よ う 配 慮 す る と と も に 、 消 費 者 契 約 の 締 結 に つ い て 勧 誘 を す

る に 際 し て は 、 消 費 者 の 理 解 を 深 め る た め に 、 消 費 者 の 権 利 義 務 そ の 他 の 消 費 者 契 約 の 内 容 に つ い て の 必

要 な 情 報 を 提 供 す る よ う 努 め な け れ ば な ら な い 。

第 二 章 消 費 者 契 約 の 申 込 み 又 は そ の 承 諾 の 意 思 表 示 の 取 消 し
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（ 消 費 者 契 約 の 申 込 み 又 は そ の 承 諾 の 意 思 表 示 の 取 消 し ）

第 四 条 消 費 者 は 、 事 業 者 が 消 費 者 契 約 の 締 結 に つ い て 勧 誘 を す る に 際 し 、 当 該 消 費 者 に 対 し て 次 の 各 号 に

掲 げ る 行 為 を し た こ と に よ り 当 該 各 号 に 定 め る 誤 認 を し 、 そ れ に よ っ て 当 該 消 費 者 契 約 の 申 込 み 又 は そ の

承 諾 の 意 思 表 示 を し た と き は 、 こ れ を 取 り 消 す こ と が で き る 。

一 重 要 事 項 に つ い て 事 実 と 異 な る こ と を 告 げ る こ と 。 当 該 告 げ ら れ た 内 容 が 事 実 で あ る と の 誤 認

二 物 品 、 権 利 、 役 務 そ の 他 の 当 該 消 費 者 契 約 の 目 的 と な る も の に 関 し 、 将 来 に お け る そ の 価 額 、 将 来 に

お い て 当 該 消 費 者 が 受 け 取 る べ き 金 額 そ の 他 の 将 来 に お け る 変 動 が 不 確 実 な 事 項 に つ き 断 定 的 判 断 を 提

供 す る こ と 。 当 該 提 供 さ れ た 断 定 的 判 断 の 内 容 が 確 実 で あ る と の 誤 認

２ 消 費 者 は 、 事 業 者 が 消 費 者 契 約 の 締 結 に つ い て 勧 誘 を す る に 際 し 、 当 該 消 費 者 に 対 し て あ る 重 要 事 項 又

は 当 該 重 要 事 項 に 関 連 す る 事 項 に つ い て 当 該 消 費 者 の 利 益 と な る 旨 を 告 げ 、 か つ 、 当 該 重 要 事 項 に つ い て

当 該 消 費 者 の 不 利 益 と な る 事 実 （ 当 該 告 知 に よ り 当 該 事 実 が 存 在 し な い と 消 費 者 が 通 常 考 え る べ き も の に

限 る 。 ） を 故 意 に 告 げ な か っ た こ と に よ り 、 当 該 事 実 が 存 在 し な い と の 誤 認 を し 、 そ れ に よ っ て 当 該 消 費

者 契 約 の 申 込 み 又 は そ の 承 諾 の 意 思 表 示 を し た と き は 、 こ れ を 取 り 消 す こ と が で き る 。 た だ し 、 当 該 事 業
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者 が 当 該 消 費 者 に 対 し 当 該 事 実 を 告 げ よ う と し た に も か か わ ら ず 、 当 該 消 費 者 が こ れ を 拒 ん だ と き は 、 こ

の 限 り で な い 。

３ 消 費 者 は 、 事 業 者 が 消 費 者 契 約 の 締 結 に つ い て 勧 誘 を す る に 際 し 、 当 該 消 費 者 に 対 し て 次 に 掲 げ る 行 為

を し た こ と に よ り 困 惑 し 、 そ れ に よ っ て 当 該 消 費 者 契 約 の 申 込 み 又 は そ の 承 諾 の 意 思 表 示 を し た と き は 、

こ れ を 取 り 消 す こ と が で き る 。

一 当 該 事 業 者 に 対 し 、 当 該 消 費 者 が 、 そ の 住 居 又 は そ の 業 務 を 行 っ て い る 場 所 か ら 退 去 す べ き 旨 の 意 思

を 示 し た に も か か わ ら ず 、 そ れ ら の 場 所 か ら 退 去 し な い こ と 。

二 当 該 事 業 者 が 当 該 消 費 者 契 約 の 締 結 に つ い て 勧 誘 を し て い る 場 所 か ら 当 該 消 費 者 が 退 去 す る 旨 の 意 思

を 示 し た に も か か わ ら ず 、 そ の 場 所 か ら 当 該 消 費 者 を 退 去 さ せ な い こ と 。

４ 第 一 項 第 一 号 及 び 第 二 項 の 「 重 要 事 項 」 と は 、 消 費 者 契 約 に 係 る 次 に 掲 げ る 事 項 で あ っ て 消 費 者 の 当 該

消 費 者 契 約 を 締 結 す る か 否 か に つ い て の 判 断 に 通 常 影 響 を 及 ぼ す べ き も の を い う 。

一 物 品 、 権 利 、 役 務 そ の 他 の 当 該 消 費 者 契 約 の 目 的 と な る も の の 質 、 用 途 そ の 他 の 内 容

二 物 品 、 権 利 、 役 務 そ の 他 の 当 該 消 費 者 契 約 の 目 的 と な る も の の 対 価 そ の 他 の 取 引 条 件
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５ 第 一 項 か ら 第 三 項 ま で の 規 定 に よ る 消 費 者 契 約 の 申 込 み 又 は そ の 承 諾 の 意 思 表 示 の 取 消 し は 、 こ れ を も

っ て 善 意 の 第 三 者 に 対 抗 す る こ と が で き な い 。

（ 媒 介 の 委 託 を 受 け た 第 三 者 及 び 代 理 人 ）

第 五 条 前 条 の 規 定 は 、 事 業 者 が 第 三 者 に 対 し 、 当 該 事 業 者 と 消 費 者 と の 間 に お け る 消 費 者 契 約 の 締 結 に つ

い て 媒 介 を す る こ と の 委 託 （ 以 下 こ の 項 に お い て 単 に 「 委 託 」 と い う 。 ） を し 、 当 該 委 託 を 受 け た 第 三 者

（ そ の 第 三 者 か ら 委 託 を 受 け た 者 （ 二 以 上 の 段 階 に わ た る 委 託 を 受 け た 者 を 含 む 。 ） を 含 む 。 次 項 に お い

て 「 受 託 者 等 」 と い う 。 ） が 消 費 者 に 対 し て 同 条 第 一 項 か ら 第 三 項 ま で に 規 定 す る 行 為 を し た 場 合 に つ い

て 準 用 す る 。 こ の 場 合 に お い て 、 同 条 第 二 項 た だ し 書 中 「 当 該 事 業 者 」 と あ る の は 、 「 当 該 事 業 者 又 は 次

条 第 一 項 に 規 定 す る 受 託 者 等 」 と 読 み 替 え る も の と す る 。

２ 消 費 者 契 約 の 締 結 に 係 る 消 費 者 の 代 理 人 、 事 業 者 の 代 理 人 及 び 受 託 者 等 の 代 理 人 は 、 前 条 第 一 項 か ら 第

三 項 ま で （ 前 項 に お い て 準 用 す る 場 合 を 含 む 。 次 条 及 び 第 七 条 に お い て 同 じ 。 ） の 規 定 の 適 用 に つ い て は

、 そ れ ぞ れ 消 費 者 、 事 業 者 及 び 受 託 者 等 と み な す 。

（ 解 釈 規 定 ）
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第 六 条 第 四 条 第 一 項 か ら 第 三 項 ま で の 規 定 は 、 こ れ ら の 項 に 規 定 す る 消 費 者 契 約 の 申 込 み 又 は そ の 承 諾 の

意 思 表 示 に 対 す る 民 法 （ 明 治 二 十 九 年 法 律 第 八 十 九 号 ） 第 九 十 六 条 の 規 定 の 適 用 を 妨 げ る も の と 解 し て は

な ら な い 。

（ 取 消 権 の 行 使 期 間 等 ）

第 七 条 第 四 条 第 一 項 か ら 第 三 項 ま で の 規 定 に よ る 取 消 権 は 、 追 認 を す る こ と が で き る 時 か ら 六 箇 月 間 行 わ

な い と き は 、 時 効 に よ っ て 消 滅 す る 。 当 該 消 費 者 契 約 の 締 結 の 時 か ら 五 年 を 経 過 し た と き も 、 同 様 と す る

。
２ 商 法 （ 明 治 三 十 二 年 法 律 第 四 十 八 号 ） 第 百 九 十 一 条 及 び 第 二 百 八 十 条 ノ 十 二 の 規 定 （ こ れ ら の 規 定 を 他

の 法 律 に お い て 準 用 す る 場 合 を 含 む 。 ） は 、 第 四 条 第 一 項 か ら 第 三 項 ま で の 規 定 に よ る 消 費 者 契 約 と し て

の 株 式 又 は 新 株 の 引 受 け の 取 消 し に つ い て 準 用 す る 。 こ の 場 合 に お い て 、 同 法 第 百 九 十 一 条 中 「 錯 誤 若 ハ

株 式 申 込 証 ノ 用 紙 の 要 件 ノ 欠 缺 ヲ 理 由 ト シ テ 其 ノ 引 受 ノ 無 効 ヲ 主 張 シ 又 ハ 詐 欺 若 ハ 強 迫 ヲ 理 由 ト シ テ 」 と

あ り 、 及 び 同 法 第 二 百 八 十 条 ノ 十 二 中 「 錯 誤 若 ハ 株 式 申 込 証 若 ハ 新 株 引 受 権 証 書 ノ 要 件 ノ 欠 缺 ヲ 理 由 ト シ

テ 其 ノ 引 受 ノ 無 効 ヲ 主 張 シ 又 ハ 詐 欺 若 ハ 強 迫 ヲ 理 由 ト シ テ 」 と あ る の は 、 「 消 費 者 契 約 法 第 四 条 第 一 項 乃
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至 第 三 項 （ 同 法 第 五 条 第 一 項 ニ 於 テ 準 用 ス ル 場 合 ヲ 含 ム ） ノ 規 定 ニ 因 リ 」 と 読 み 替 え る も の と す る 。

第 三 章 消 費 者 契 約 の 条 項 の 無 効

（ 事 業 者 の 損 害 賠 償 の 責 任 を 免 除 す る 条 項 の 無 効 ）

第 八 条 次 に 掲 げ る 消 費 者 契 約 の 条 項 は 、 無 効 と す る 。

一 事 業 者 の 債 務 不 履 行 に よ り 消 費 者 に 生 じ た 損 害 を 賠 償 す る 責 任 の 全 部 を 免 除 す る 条 項

二 事 業 者 の 債 務 不 履 行 （ 当 該 事 業 者 、 そ の 代 表 者 又 は そ の 使 用 す る 者 の 故 意 又 は 重 大 な 過 失 に よ る も の

に 限 る 。 ） に よ り 消 費 者 に 生 じ た 損 害 を 賠 償 す る 責 任 の 一 部 を 免 除 す る 条 項

三 消 費 者 契 約 に お け る 事 業 者 の 債 務 の 履 行 に 際 し て さ れ た 当 該 事 業 者 の 不 法 行 為 に よ り 消 費 者 に 生 じ た

損 害 を 賠 償 す る 民 法 の 規 定 に よ る 責 任 の 全 部 を 免 除 す る 条 項

四 消 費 者 契 約 に お け る 事 業 者 の 債 務 の 履 行 に 際 し て さ れ た 当 該 事 業 者 の 不 法 行 為 （ 当 該 事 業 者 、 そ の 代

表 者 又 は そ の 使 用 す る 者 の 故 意 又 は 重 大 な 過 失 に よ る も の に 限 る 。 ） に よ り 消 費 者 に 生 じ た 損 害 を 賠 償

す る 民 法 の 規 定 に よ る 責 任 の 一 部 を 免 除 す る 条 項

か し

五 消 費 者 契 約 が 有 償 契 約 で あ る 場 合 に お い て 、 当 該 消 費 者 契 約 の 目 的 物 に 隠 れ た 瑕 疵 が あ る と き （ 当 該
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消 費 者 契 約 が 請 負 契 約 で あ る 場 合 に は 、 当 該 消 費 者 契 約 の 仕 事 の 目 的 物 に 瑕 疵 が あ る と き 。 次 項 に お い

て 同 じ 。 ） に 、 当 該 瑕 疵 に よ り 消 費 者 に 生 じ た 損 害 を 賠 償 す る 事 業 者 の 責 任 の 全 部 を 免 除 す る 条 項

２ 前 項 第 五 号 に 掲 げ る 条 項 に つ い て は 、 次 に 掲 げ る 場 合 に 該 当 す る と き は 、 同 項 の 規 定 は 、 適 用 し な い 。

一 当 該 消 費 者 契 約 に お い て 、 当 該 消 費 者 契 約 の 目 的 物 に 隠 れ た 瑕 疵 が あ る と き に 、 当 該 事 業 者 が 瑕 疵 の

な い 物 を も っ て こ れ に 代 え る 責 任 又 は 当 該 瑕 疵 を 修 補 す る 責 任 を 負 う こ と と さ れ て い る 場 合

二 当 該 消 費 者 と 当 該 事 業 者 の 委 託 を 受 け た 他 の 事 業 者 と の 間 の 契 約 又 は 当 該 事 業 者 と 他 の 事 業 者 と の 間

の 当 該 消 費 者 の た め に す る 契 約 で 、 当 該 消 費 者 契 約 の 締 結 に 先 立 っ て 又 は こ れ と 同 時 に 締 結 さ れ た も の

に お い て 、 当 該 消 費 者 契 約 の 目 的 物 に 隠 れ た 瑕 疵 が あ る と き に 、 当 該 他 の 事 業 者 が 、 当 該 瑕 疵 に よ り 当

該 消 費 者 に 生 じ た 損 害 を 賠 償 す る 責 任 の 全 部 若 し く は 一 部 を 負 い 、 瑕 疵 の な い 物 を も っ て こ れ に 代 え る

責 任 を 負 い 、 又 は 当 該 瑕 疵 を 修 補 す る 責 任 を 負 う こ と と さ れ て い る 場 合

（ 消 費 者 が 支 払 う 損 害 賠 償 の 額 を 予 定 す る 条 項 等 の 無 効 ）

第 九 条 次 の 各 号 に 掲 げ る 消 費 者 契 約 の 条 項 は 、 当 該 各 号 に 定 め る 部 分 に つ い て 、 無 効 と す る 。

一 当 該 消 費 者 契 約 の 解 除 に 伴 う 損 害 賠 償 の 額 を 予 定 し 、 又 は 違 約 金 を 定 め る 条 項 で あ っ て 、 こ れ ら を 合
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算 し た 額 が 、 当 該 条 項 に お い て 設 定 さ れ た 解 除 の 事 由 、 時 期 等 の 区 分 に 応 じ 、 当 該 消 費 者 契 約 と 同 種 の

消 費 者 契 約 の 解 除 に 伴 い 当 該 事 業 者 に 生 ず べ き 平 均 的 な 損 害 の 額 を 超 え る も の 当 該 超 え る 部 分

二 当 該 消 費 者 契 約 に 基 づ き 支 払 う べ き 金 銭 の 全 部 又 は 一 部 を 消 費 者 が 支 払 期 日 （ 支 払 回 数 が 二 以 上 で あ

る 場 合 に は 、 そ れ ぞ れ の 支 払 期 日 。 以 下 こ の 号 に お い て 同 じ 。 ） ま で に 支 払 わ な い 場 合 に お け る 損 害 賠

償 の 額 を 予 定 し 、 又 は 違 約 金 を 定 め る 条 項 で あ っ て 、 こ れ ら を 合 算 し た 額 が 、 支 払 期 日 の 翌 日 か ら そ の

支 払 を す る 日 ま で の 期 間 に つ い て 、 そ の 日 数 に 応 じ 、 当 該 支 払 期 日 に 支 払 う べ き 額 か ら 当 該 支 払 期 日 に

支 払 う べ き 額 の う ち 既 に 支 払 わ れ た 額 を 控 除 し た 額 に 年 十 四 ・ 六 パ ー セ ン ト の 割 合 を 乗 じ て 計 算 し た 額

を 超 え る も の 当 該 超 え る 部 分

（ 消 費 者 の 利 益 を 一 方 的 に 害 す る 条 項 の 無 効 ）

第 十 条 民 法 、 商 法 そ の 他 の 法 律 の 公 の 秩 序 に 関 し な い 規 定 の 適 用 に よ る 場 合 に 比 し 、 消 費 者 の 権 利 を 制 限

し 、 又 は 消 費 者 の 義 務 を 加 重 す る 消 費 者 契 約 の 条 項 で あ っ て 、 民 法 第 一 条 第 二 項 に 規 定 す る 基 本 原 則 に 反

し て 消 費 者 の 利 益 を 一 方 的 に 害 す る も の は 、 無 効 と す る 。

第 四 章 雑 則
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（ 他 の 法 律 の 適 用 ）

第 十 一 条 消 費 者 契 約 の 申 込 み 又 は そ の 承 諾 の 意 思 表 示 の 取 消 し 及 び 消 費 者 契 約 の 条 項 の 効 力 に つ い て は 、

こ の 法 律 の 規 定 に よ る ほ か 、 民 法 及 び 商 法 の 規 定 に よ る 。

２ 消 費 者 契 約 の 申 込 み 又 は そ の 承 諾 の 意 思 表 示 の 取 消 し 及 び 消 費 者 契 約 の 条 項 の 効 力 に つ い て 民 法 及 び 商

法 以 外 の 他 の 法 律 に 別 段 の 定 め が あ る と き は 、 そ の 定 め る と こ ろ に よ る 。

（ 適 用 除 外 ）

第 十 二 条 こ の 法 律 の 規 定 は 、 労 働 契 約 に つ い て は 、 適 用 し な い 。

附 則

こ の 法 律 は 、 平 成 十 三 年 四 月 一 日 か ら 施 行 し 、 こ の 法 律 の 施 行 後 に 締 結 さ れ た 消 費 者 契 約 に つ い て 適 用 す

る 。
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